
 
 

IT-tekniker inriktning IT-support  
Med specialisering inom Microsoft Dynamics & SharePoint 

 
IT-tekniker är ett framtidsyrke som IT-branschen pekat ut som särskilt eftertraktat för kommande nyanställningar. 
På uppdrag av Arbetsförmedlingen har Lexicon utformat ett effektivt och skräddarsytt program med syfte att 
utveckla lovande IT-talanger till att bli fullt jobbrustade IT-tekniker inom Dynamics och Sharepoint  med fokus på IT-
support och servicedesk/helpdesk.  
 

 
 

 
Den unikt framtagna blended learning-lösningen låter dig både utnyttja personlig hand- och vägledning från 
professionella IT-utbildare och samtidigt anpassa ditt studieupplägg med e-learning och videomaterial. 
 

 
 

Kvalificering: Hör med din handläggare på Arbetsförmedlingen.  
Kontakt Lexicon: infoaf@lexicon.se 
Längd: Cirka 30 veckor 
Utbildningsform: Blended Learning  
Resultat: IT-tekniker support inom Microsoft Dynamics och SharePoint 
 

 
 

En arbetsfokuserad utbildning i blended learning-form från Lexicon, Sveriges största företagsutbildare. På uppdrag av  Arbetsförmedlingen. 
 

 

 

Microsoft Sharepoint och Dynamics utbildning, 140 dagar 
 
IT-testmodul ID:104 800, 10 dagar 
------------------------------------------------------ 
Projektledning, 10 dagar 
Server- och databasteknik samt nätverk, 10 dagar 
ITIL Foundation, 5 dagar 
Microsoft Dynamics CRM, 5 dagar 
Värdeskapande Support och Kundservice, 8 dagar 
Office 365 syftande till MCSA-certifiering, 34 dagar 
Praktikförberedelser/Certifiering, 8 dagar 

------------------------------------------------------- 
Arbetsplatsförlagd utbildning, 60 dagar 
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